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Tóm tắt: Thương hiệu và hoạt động xây dựng thương hiệu rất cần thiết trong kinh doanh khách sạn. 

Thương hiệu mạnh là thương hiệu bền vững và không ngừng sáng tạo, tiến hóa. Con người là chủ thể 

sáng tạo và là đối tượng tiếp nhận trong hoạt động xây dựng thương hiệu của khách sạn. Trong đó, khách 

hàng là yếu tố đóng vai trò quyết định của chiến lược phát triển thương hiệu. Khi khách hàng có niềm tin 

về dịch vụ của khách sạn, họ sẽ quay trở lại, sử dụng thường xuyên và giới thiệu cho bạn bè của mình. 

Trong thế giới hiện đại ngày nay, khách hàng ngày càng có nhiều lựa chọn khách sạn thông qua các 

phương tiện truyền thông đại chúng. Giá trị niềm tin và quyền chọn lựa của khách hàng luôn là hai yếu tố 

cần chú ý trong chiến lược kinh doanh của khách sạn. 

Từ khóa: Thương hiệu, thương hiệu khách sạn, xây dựng thương hiệu, văn hóa thương hiệu. 

 


